Facereader -kasvonilmeanalysointiohjelmiston kayttaminen ja
analyysiaineiston hyddyntaminen aistinvaraisessa arviointityossa

Suomalaisten elintarvikkeiden tuotekehitys ja asiantuntijatyd muuttuu digitalisaation seurauksena ja
elintarvikevienti vaatii yritysten asiantuntijoilta uudenlaista osaamista paikallisilla, kansainvalisilla ja
digitaalisilla markkinoilla. Digitalisaation myota elintarvikkeiden tuotantoon syntyy uudenlaisia, datavetoisia
toimintamalleja, jotka muuttavat alan kilpailutilannetta myos globaalisti (Elintarviketeollisuusliitto 2018).
Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda, mika arviointikdytanndissa asiantuntijoiden mukaan on
keskeisinta tai muuttuu kun hyédynnetdan digitaalista dataa aistinvaraisessa arviointitydssa? Tutkimus on
vaitoskirjatutkimus, jossa perehdytdan asiantuntijuuden kehittymiseen ja muuttuviin digitaalisiin
tyoymparistoihin.

Vaitoskirjatutkimuksen 1. osatutkimuksessa (Savela-Huovinen ym. 2018) selvitettiin yksil6llisia,
vuorovaikutuksellisia ja tietoa luovia kdytantdja aistinvaraisen arvioinnin rutiinitdissa. Arvioinnin tarkastelu
oppimisen nakokulmasta oli aistitutkimuksessa uusi lahestymistapa ja toi valineitd edelleen kehittaa tyota.
Tutkimuksen 2. osatutkimuksessa kuvattiin rutiinikdytantdjen maarien esiintyvyytta asiantuntijoiden tyossa.
Tulosten perusteella voitiin mm todeta, etta tarvitaan lisdtutkimusta asiantuntijoiden tyoskentelysta
muuttuvien tyovalineiden ja aineistojen kanssa seka siitd, minkalaista osaamista silloin asiantuntijoilta
vaaditaan.

Kuluttajien mieltymyksia ja aistinvaraisen arvioinnin asiantuntijoiden arvioita mitataan perinteisesti
kysymalla vastaajilta arviota valitusta tuotteesta. Tietoisten arvioiden lisdksi voidaan mitata myos
tiedostamattomia reaktioita kuten syketta, kehon lamp6étilaa, silmien liikkeita ja tunteita mallintavia
ilmeitd. Tutkimuksen 3. osatutkimuksessa testataan kasvonilmeita analysoivaa ohjelmistoa (facereader) ja
selvitetdan, milla tavoin asiantuntijat voivat hyddyntaa ihmisen tahdosta riippumatonta kasvoista mitattua
analyysiaineistoa tydssaan. Tutkimus keskittyy asiantuntijoiden analyysitulosten (keskiarvot, kaaviot)
tulkintamahdollisuuksiin ja hyodynnettavyyteen. Tutkimusaineistoa on keratty teemahaastattelun avulla
asiantuntijoilta syksyn 2018 aikana. Tutkimuksessa asiantuntijat ensin suorittivat elintarvikkeiden
hajuaineiden arviointia. Videoidun arviointitilanteen jalkeen asiantuntijat saivat ohjelman laatimaan
kasvonilmeanalyysin ja heita haastateltiin tulosten tulkintamahdollisuuksista ja hyodynnettavyydesta.
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