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Alustatyon tekijoiden ja
Itsensatyollistajien
tyoturvallisuus,
tyoterveys ja
tyohyvinvointi on
turvattava
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Tausta

Alustaty® on uusi kasvava tyén muoto, joka poikkeaa palkkatydsta ja yrittdjyydestd. Se tarkoittaa ansioty6ta,
jossa organisaatiot tai yksilot voivat virtuaalisen alustan valityksella ratkaista ongelmia tai tuottaa palveluja mak-
sua vastaan. Alustatydssa harvoin on tytnantajaa, joka vastaisi tyOterveydesté ja -turvallisuudesta lakisaatei-
sesti. Suomen Akatemian Strategisen tutkimuksen neuvoston rahoittama Smart Work in Platform Economy
(SWIPE)-konsortio on tuottanut alustatytsta yhteenvedon ja suosituksia, joka ottaa kantaa useisiin alustatytn
tekijoiden turvallisuuden ja terveyden perusedellytyksiin: alustatydn tekijat tulisi huomioida sosiaaliturvaa ja ela-
keturvaa uudistettaessa, ansainnan ehtojen ja suoritusten arvioinnin perusteiden tulisi olla tekijoille 1apinakyvia
ja selkeitd, ja Suomessa toimivilla alustoilla tulisi olla reilu mekanismi erimielisyyksien sovittelemiseksi. Tehtavaa
on paljon.
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Tama Policy Brief keskittyy alustaty®n tekijan tyoterveys-, turvallisuus-, ja hyvinvointindkoékulmiin SWiPE-konsor-
tiossa koottujen tietojen perusteella. Alustatyon kysymykset ovat samankaltaisia myos itsensatydllistgjilla kuten
kevytyrittdjilla. Suositukset on suunnattu tyontekija- ja tyonantajajarjestoille, Tyo- ja elinkeinoministeridlle ja So-
siaali- ja terveysministeritlle. Uudet tydn tekemisen muodot yleistyvét ja niiden tekijoiden tyéterveyden, -turvalli-
suuden ja -hyvinvoinnin varmistaminen on ajankohtaista juuri nyt.

Tutkimukseen perustuvat huomiot

1. Alustatydssa tyontekijalla on vapaus valita tyotehtavia, tehtya tydn maaraa ja tyén ajoittumista, ja tyo (asiak-
kaat/tehtavét) ovat usein vaihtelevia. Vapauden kaantdpuolena — etenkin jos toimeentulo riippuu alustatyosta —
ovat pitkat odotusajat, pitkat tydajat, tydn epavarmuus, ajoittaiset kiirehuiput, tarve olla "saatavilla”, yksinaisyys
ja kilpailu. Valvonta, suoritusten arviointi ja tydn tekijan maineen muodostuminen ovat yleensa algoritmien suo-
rittamaa, mik& voi aiheuttaa paineita ja johtaa kuormittaviin tydpiirteisiin. Erityisesti nuoret ja matalasti koulutetut
voivat olla riskialttiita.

2. Alustatydssa tyotehtavien ja projektien jarjestelyt saattavat johtaa eristyneisyyteen. Monet alustaty6t riippu-
matta alasta tehdaéan yksin ja kilpaillen muiden tyontekijoiden kanssa. Usein tehtaviin ei sisélly kasvokkain koh-
taamisia tyotovereiden kanssa, miké johtaa sosiaalisen tuen ja tydhon liittyvien keskustelujen puutteeseen. Li-
saksi sosiaalisiin kontakteihin saattavat vaikuttaa myos yhteydenpidon kasvottomuus eli alustoilla tyon tekijat,
asiakkaat tai alustan hallinnoijat eivat tule tutuiksi eika heilla koeta olevan vaikutusmahdollisuuksia.

3. Alustatyon tekijoiden ty6terveydesta, -turvallisuudesta ja -hyvinvoinnista huolehtimiseen ei riitd pelkastaan te-
kijoille suunnattu tiedottaminen. Yhteiskunnan julkisten ja yksityisten toimijoiden tulee tunnistaa alustatyd, mutta
myds muut itsensatyollistamisen muodot, ja ne tulee huomioida paatdksenteossa.

Suositukset

1. Kaikkien tyota tekevien pitdd saada selkedasti tieto palkkioidensa perusteista ja toimeentuloonsa liittyvista oi-
keuksista, myds muutostilanteissa. Alustayritysten ja itsensatyéllistdjien toimeksiantajien tulee noudattaa vahin-
tédan kansainvalisen tyojarjeston ILO:n maarittamia tyodturvallisuuden ja -terveyden perusehtoja. Perustuslain mu-
kaan julkishallinto on vastuussa tyévoiman suojelusta tytn muodosta riippumatta. Uudet tyénteon muodot tulee
huomioida tytsuojelulainsdadannon soveltamisessa.Tyo- ja elinkeinoministerion ja Sosiaali- ja terveysministe-
rion tulisi yhteistydssa valmistella naita koskevat perusstandardit.

2. Alustaty0 kasvattaa osaamista ja voi olla vayla muuhun tydhon tai yrittdmiseen. Tydurien kannalta tulisi mah-
dollistaa alustoilla kertyneen tydkokemuksen ja maineen siirto muille tahoille. Ty6- ja elinkeinoministerion tulisi
selvittaa mahdollisuudet verkkopalveluun, johon maineeseen ja kokemukseen liittyva tieto dokumentoituu. Mah-
dollisesti tama voisi olla tulorekisterin osana.

3. Alustatydn seka kevytyrittdjien ja itsensatydllistdjien tydterveyteen, -turvallisuuteen ja -hyvinvointiin tulee etsia
ratkaisuja prosesseilla, joihin osallistetaan alustoja, yrityksia, tydmarkkinajarjestoja seka toimeksiantajien ja tyén
tekijoiden edustajia. Esimerkiksi kuljetus- ja jakelualan alustaty® tai itsensatyoéllistdjien tyoturvallisuus vaatii kol-
lektiivisia toimia. Tyon tekijoiden vaikutusmahdollisuuksia omaan tydhon pitaisi lisata poliittisin keinoin. Sosiaali-
ja terveysministerion ja Tyo- ja elinkeinoministerion tulee yhteistydssa koordinoida ja johtaa kehittdmisproses-
seja.



4. Alustatyon tekijdille tulee tarjota tukea ja tietoa ty6terveydesta, -turvallisuudesta ja —hyvinvoinnista. Tarvitaan
kansallinen verkkomateriaali ja siihen viittaukset keskeisimmille alustoille. Verkkomateriaali tulee tarjota esim.
ammattikouluihin kayttéon ja se tulee kohdentaa myds muihin tyon tekemisen uusiin muotoihin kuten kevytyrit-
tajyyteen. Lisaksi verkkomateriaalin osaksi tulee laatia mahdollisuudet verkostoitumiseen ja keskindiseen tukeen.
Sosiaali- ja terveysministerion tulee vastata verkkomateriaalin tuottamisesta.
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