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Tietojarjestelman implementaatiota ja jarjestelman omaksumiseen vaikuttavia tekijéita on
tutkittu ja analysoitu paljon. Tydsséa oppimisen nakdkulmasta jarjestelman omaksumista on
kuitenkin tutkittu vahan. Esimerkiksi uuden toiminnanohjausjarjestelmén kayttéonotto on
merkittdva osaamisen ja toiminnan yhteiskehittdmisen haaste koko jarjestelmaan
kytkeytyneelle verkostolle. Osaamisen puutteet vaikuttavat osaltaan erilaisten kayttdonotto-
ongelmien iimenemiseen, kuten jarjestelman vastustamiseen, epatarkoituksenmukaiseen
kayttoon tai jopa kayttdmattd jattamiseen. Lisaksi kayttdonottoprosessi voi olla hidas tai se
jad omaksumisen nakokulmasta kesken, eika asetettuja tavoitteita saavuteta.

Sosioteknisen systeemin, jonka osa toiminnanohjaus on, kehittyminen edellyttda siina
toimivilta uuden oppimista niin tietojarjestelman kaytéssa kuin kontekstista, jossa sita
sovelletaan eli toiminta- ja palveluprosessien toteuttamisessa seka sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. Siksi tietojarjestelmaa optimaalisesti hyodyntava sosiotekninen
kokonaisuus kehittyy pitkalla aikavalilla, ei pelkastaéan rajallisen kayttoonottotapahtuman
aikana. Esittelemme tdssa mallin toiminnanohjausjarjestelman osaamisen kehittdmisen
tukemiseen kayttoonoton eri vaiheissa. Mallissa huomioidaan mm. jarjestelman kayton eri
tasojen osaamisvaatimukset seka tasojen oppimisprosessien erilaisuus ja ajallinen vaihtelu.
Tavoitteena on perinteisen implementaatioprosessimallin laajentaminen kohti jarjestelman ja
sen parissa tehtavan tyon jatkuvaa rinnakkaisen kehittamisen mallia.

Malli perustuu tekemiemme tutkimus- ja kehittdmishakkeiden havaintoihin, joiden
jasentamisessa on hyddynnetty useita teoreettisia lahestymistapoja. Mallissa tarkastellaan
tydssa oppimisen nakdkulmasta toiminnanohjausjarjestelman soveltamisessa tarvittavien
tietojen ja taitojen oppimisen lahtdkohtia ja toteutumista verkostoituneessa tydssa. Tassa
mallia esitellaan, perustellaan ja analysoidaan aikaisempien tietojarjestelmien
oppimisvaatimuksia kartoittavien tutkimustulosten (mm. Bygholm ym. 2001, 2018) seka
tydsséa oppimista jasentavien formaalisen ja informaalisen oppimisen kasitteiden (Ellstrom
2011) kautta. Lisaksi verkostossa oppimisen merkitysta asiakas — tyontekija —
jarjestelmatoimittaja -kokonaisuudessa analysoidaan kaytanttyhteis6 -kasitteistén (Lave ja
Wenger 1991) avulla. Lopuksi arvioidaan mallin kontribuutioita
jarjestelmaimplementaatioajattelun tdydentamisesta jatkuvan kehittdmisen tukemiseen.
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