“Robotti hoitaa ne jannetuppitulehdusta aiheuttavat tyot” — Ohjelmistorobotiikan kayttéonoton
kokemuksia

Tyoelaman suurimpia kysymyksid on talla hetkelld automatisaation ja robotiikan laajentuminen
tietotyohon. Yritykset pyrkivat saavuttamaan tehokkuutta automatisoimalla rutiininomaisia toita ja
vapauttamaan henkildstoresursseja tuottavampiin tyodvaiheisiin. Yrityksissa kaydaan keskusteluja
siitd, millaista on toimia robotin tydkaverina seka millaiseksi oma tyo muodostuu murroksen keskella.
Automatisoinnin ja ohjelmistorobotiikan hyddyt on melko vaivaton osoittaa taloudellisesti, joten
naihin hankkeisiin panostaminen on vyrityksille houkuttelevaa. Yritykset kuitenkin kamppailevat
samanaikaisesti tuottavuuden ja tehokkuuden hyotyjen sekd robotiikan implementoinnin haasteiden
kanssa. Kuten muutoksissa yleensakin, varautuneisuus seka epavarmuus ja turvattomuus ovat lasna.

Tassa esityksessa tarkastellaan alustavia tuloksia tutkimuksesta, joka hyddyntda aineistoa robotiikan
kdyttoonottaneesta asiantuntijayrityksestd. Se tarkastelee erityisesti hyotyjen ja haasteiden
suhdetta. Tutkimuksessa peilataan Kotterin kahdeksanvaiheiseen muutosjohtamisen portaikkoon.
Vastaajina toimi ohjelmistorobotiikasta vastaavassa tiimissd mukana olleet tyontekijat. Heille
esitettiin kahdeksan avointa kysymysta. Aineisto kerattiin sahkoisesti anonymiteetin varmistamiseksi.

Vastaajat suhtautuvat ohjelmistorobotiikan kadyttéonottoon positiivisesti. Heiddn mukaansa
tyoeldama tulee muuttumaan ja mullistumaan paitsi ohjelmistorobotiikan, mutta myds tekoélyn
myotd. Muutokset tapahtuvat kuitenkin asteittain ja niiden vaikutus vyksilolle on maltillista.
Implementointia edistaving tekijéind nahtiin avoin ja vuorovaikutuksellinen ilmapiiri, joka tukee
rohkeitakin ideoita. Tarkedna koettiin myds eteenpédin puskeva asenne sekd riittdva resursointi.
Haasteina vastaajat nostivat esille byrokratian ja hierarkkisuuden, jolloin luovat ja rohkeat ideat eivat
padse nousemaan esiin. Lisdkoulutus ja osaamisen rajallisuus nahtiin myods merkittavind estajina
ohjelmistorobotiikan implementoinnissa.

Useat havainnot liittyivat Kotterin muutosjohtamisen malliin onnistuneesta muutoksen lapiviennista.
Suurin hajonta koski muutostiimin perustamista. Osa vastaajista koki, ettd lilan monivaiheinen
paatoksenteko ja riittamattémat valtuudet vain hidastavat muutoksen lapivientia. Vastaajat
korostivat rohkeita ja jopa aggressiivisiakin liikkeita muutoksen lapiviemiseksi, muutosvastarinnan

uhallakin.



