Digitalisaation tukeminen: toimintakonseptin, tyokaytintdjen ja jarjestelman rinnakkainen
opettelu ja kehittiminen

Digitalisaatio ja tietotekniset valineet vaikuttavat yrityksen koko toimintakonseptiin: ne seka
mahdollistavat ettd edellyttavat uutta tyonjakoa, uudenlaisia prosesseja ja uusia tyokaytantoja
tuotteiden ja palvelujen tuottamisessa. Tarkastelemme kehittavan tyontutkimuksen viitekehysta ja
kasitteita kayttdaen, miten uutta toimintakonseptia ja uutta integroivaa tietojarjestelmaa
tyovalineena otettiin kdyttéon puuhuoltoprosessissa.

Puuhuoltoprosessin toimijat muodostavat verkoston, johon kuuluvat metsayrityksen
metsdasiantuntijat, metsdkoneyrittdjat (puun korjuu, 1ahi- ja kaukokuljetus) seka usein myos tien
kunnossapitoon, auraukseen, raivaukseen, istutuksiin jne. metsanhoitotoihin liittyvia
palveluntarjoajia. Uuden konseptin keskeisend ideana ovat pidemmalle automatisoidut
suunnitteluprosessit puunhankinnassa ja logistiikassa, minka mahdollistavat aiempaa tarkemmat
lahtotiedot joko toimijoiden sydttamina tietoina tai organisaatioiden rajat ylittavan
jarjestelmaintegraation kautta esimerkiksi metsaan.fi — jarjestelmasta hankittuna. Samalla muuttuu
toimijoiden tydnjako suunnittelussa, ohjauksessa ja laatu- ja maaravalvonnassa.

Tarkastelemme, miten toimintatapa- ja kdyttoonottokoulutuksen yhteydessa luotiin yhteista
ymmarrysta jarjestelman kdytosta ja uuden toimintakonseptin mukaisesta toiminnasta. Aineistona
ovat toimintatapa-koulutuksen e-materiaalit sekd kayttoonottokoulutuksen skype-videoinnit
sisdltden suulliset keskustelut, chat-keskustelut sekd koulutuksessa esilla olleen materiaalin.

Kayttoonottokoulutus nosti esille osallistujien kokemia ristiriitoja toiminnan periaatteiden (saannot)
ja jarjestelman kayton valilla koskien mm. eri toimijoiden tyonjakoa. Systemaattisesti toteutettu
toimintatapa- ja kdyttoonottokoulutus kuitenkin mahdollisti niiden yhteisen kasittelyn ja
selkeyttamisen. Tiivistamme tulokset kaytannon vinkeiksi, joilla digitalisaatiota voi tukea
koulutuksen keinoin.



