’ tl”

‘ strateginen - ’.:‘ S W P E

2 o‘

Suomalaisilla pk-yrityksilla on matkaa digitalisaation
mahdollisuuksiin

Pekka Stenholm, Turun yliopiston kauppakorkeakoulu

Digitaalisuus on tullut jaadakseen osaksi yritysten toimintaympaéaristoja ja taloutta
(Kenney & Zysman, 2016; Koramo ym., 2017; McAfee ym., 2012). Mutta ovatko
pienet ja keskisuuret yritykset samalla viivalla ja toimivatko kaikki pk-yritykset samalla
tavoin digitaalisuuden suhteen, vai ovatko mahdollisuudet viela hyddyntamatta, ja jos,
niin miksi olemassa olevia digitalisaation tarjoamia mahdollisuuksia ei viela
taysimaaraisesti hyédynneta?

Syksylla 2017 Suomen Yrittdjien julkaisemassa pk-yritysraportissa tarkasteltiin
digitaalisuutta osana yritystoiminnan toimintaedellytysten muutosta. Aiemmissa
vastaavissa selvityksissa on tarkasteltu esimerkiksi suomalaisten pk-yritysten kotisivuja
ja yritysten verkossa suorittamia markkinointitoimenpiteita (Jarvinen, 2017) tai
saatavilla olevia tietotydn, johtamisen ja markkinoinnin vélineiden kayttoa (Kauppinen
& Kivikoski, 2017). Vajaan 68000 suomalaisen pk-yrityksen keskuudessa noin
viidennes on nivonut digitaalisen toimintaympariston osaksi liiketoimintaansa, ja
valtaosa yrityksista ei tavoittele aktiivisesti asiakkaita verkossa (Jarvinen, 2017).

Viimeisimman yritysbarometriraportin valossa nayttaa yleisesti ottaen silta, etta
digitalisaation hyddyntaminen ei juuri etene pk-yrityksissa. Myos tietoty6n, johtamisen
sekd markkinoinnin vélineet ja digitalisaatio ndyttaa pysyneen samalla tasolla yli ajan
(Kauppinen & Kivikoski, 2017). Tarkastelemme tdssa raportissa sita, ovatko pk-
yritykset matkalla alustatalouteen tai teolliseen Internetiin osana digitalisaation
kehittymistd syvemmaksi vai toimivatko yritykset lahinna digitalisaation soveltajina
mutta eivat aktiivisina edistgjina oman liiketoimintansa transformaatiossa. Kysymys
transformaation mahdollisuuksista ja syvyydesta pk-yrityskentdssa nouseekin yhdeksi
keskeiseksi tutkimusaiheeksi jatkossa: Kykenevéatkd yritykset hyddyntamaan
digitalisaatiota ratkaistessaan asiakkaiden ongelmia?

Strategisen tutkimusneuvoston Fiksu ty6 alustatalouden aikakaudella -hankkeessa'
tutkitaan digitaalisuuden hyddyntamista suomalaisissa pk-yrityksissa edella mainitulla
pk-yritysbarometriaineistolla. Tassa raportissa tarkastellaan, millaisia digitalisaatiota
hyddyntavat pk-yritykset ovat taustoiltaan ja tavoitteiltaan. Aineiston ovat kerénneet
Suomen Yrittajat, Finnvera seka tyo- ja elinkeinoministerio osana vuoden 2017
barometri-aineistoa.

Syksylla 2017 kerattyyn Pk-yritysbarometriin® vastasi yhteensa 4662 pk-yritysta
(Kuismanen ym., 2017; jossa mm. aineistonkeruun yksityiskohtainen kuvaus ja tulosten
tilastollisen yleistettdvyyden kuvaus). Barometrissa vastaajilta kysyttiin muun muassa
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seuraavia digitalisaatioon liittyvia  kysymyksia: "Hyoddyntadko  yrityksenne

liiketoiminnassaan tai onko yrityksellanne kdytdssa seuraavia digitaalisia tydkaluja tai
palveluita?”’ Vastausvaihtoehtoina olivat esimerkiksi yrityksen omat Internet-kotisivut,
sosiaalinen media ja pilvipalveluiden kayttd. Tassd raportissa keskitytddn neljaan
digitaalisuuden alueeseen, jotka liittyvat tyon ja yritystoiminnan murrokseen:

e Alustatalous (esim. Uber -tyyppisen myynti-, markkinointi- ja palvelukanavan
hyddyntaminen)

e Big datan kaytto (esim. markkina-analyyseissa)

e Digitaaliset asiakaspalvelut

e Teollinen Internet tarkoittaa uudenlaisia liikketoiminnan ratkaisuja, joilla teolliset
laitteet kommunikoivat automaattisesti keskenaan)

Pk-yritysbarometrin tulokset osoittavat, ettd suomalaisten pk-yritysten aktiivisuus
digitaalisuudessa painottuu vahvasti kahteen osa-alueeseen, joista kumpikaan ei
valttamatta ole yritysten oman toiminnan ytimessa. Toiminnan aktiivisuus keskittyy
Internet-kotisivuihin (75 % vastaajista) ja sosiaaliseen mediaan (51 %). Yli neljannes
pk-yrityksista toimii oman liiketoimintansa kannalta enemman verkossa kuin perinteiset
yritykset ja ostaa ainakin osan hankinnoistaan verkossa, ja viidennes kayttaa digitaalisia
kanavia palvelujensa jakelussa. (Kuismanen ym., 2017).

Tulevaisuuden teknologisten mahdollisuuksien osalta tilanne nayttdd haastavalta,
ainakin viela syksylla 2017. Big dataa (3 %), teollista Internetid (3 %), alustataloutta
(2 %) tai digitaalisia asiakaspalveluja (13 %) hyddynnetaan selvasti vahemman ja
aikomukset niiden kayttoonottoon ovat véahaiset. Osittain pienia osuuksia selittaa
vastaajien yritystoiminnan luonne (esim. kuluttajapalveluissa teollinen Internet ei
valttamatta toteudu koskaan) tai yritystoiminnan toimiala.

Liiketoiminnan digitalisoitumisen merkitys koettiin merkittavaksi lahinna kolmen seikan
kannalta. Liiketoiminnan digitalisoitumisella on vastaajien mielesta erityisesti merkitysta
yrityskuvan vahvistumisen (74 % kokee merkityksen suureksi tai kohtalaiseksi), uusien
asiakasryhmien tavoittamisen (72 %) ja asiakaspalvelun parantumisen (65 %) kannalta.
Tuotekehityksen tehostumisen (35 %) tai liiketoiminnan kansainvalistymisen (25 %)
kohdalla osuudet ovat selvasti pienemmat. (Kuismanen ym., 2017).
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Millaisia digitalisaatiota hyddyntavat yritykset ovat?

Seuraavassa tarkastelemme digitaalisuutta hyddyntavien yritysten taustoja. Tulokset
ovat kiinnostavia. Kun vastanneet pk-yritykset luokitellaan pelkan henkilostémaaran
maarittaman koon mukaan, digitalisaation kayttoénotto ndyttaa olevan pienempien pk-
yritysten varassa (Taulukko 1). Puolet alustataloutta ja digitaalisia asiakaspalveluja
hyddyntavista yrityksista on alle 5 henkilod tyollistavia yrityksid. Tama korostuu
erityisesti big datan (13 %) ja teollisen Internetin (14 %) kohdalla. Big dataa kayttavia
yrityksid on vastanneiden joukossa suhteessa paljon 10-19 henkil6a tyollistavissa
yrityksissa (21 %).

Taulukko 1: Digitalisaatiota hyodyntavat yritykset henkilostomaaran mukaan (%)

Henkilostom&ara Alustatalous Big data Digitaaliset Teollinen
asiakaspalvelut Internet

n 93 140 606 140

Alle 5 50 34 50 27

5-9 21 1 22 25

10-19 8 21 12 14

20-49 1 13 9 19

50-249 7 13 7 14

Big dataa ja teollista Internetia hyodynnetaan liikevaihdoltaan suuremmissa yrityksissa
(Taulukko 2). Liikevaihtoa tiedusteltiin kysymyksella ”Miké tulee olemaan yrityksenne
vuoden 2016 liikevaihto?” Digitaalisia asiakaspalveluja (37 %) ja alustataloutta (36 %)
hyddynnetaan usein liikevaihdoltaan pienissa yrityksissa.

Taulukko 2: Digitalisaatiota hyodyntavéat yritykset liikevaihdon mukaan (%)

Miljoonaa Alustatalous Big Digitaaliset Teollinen
euroa data asiakaspalvelut Internet
n 93 140 606 140
alle 0,2 36 22 37 14
0,2-0,49 31 9 19 9
0,5-0,99 6 11 12 17
1,0-1,49 1 6 6 11
1,5-1,99 6 9 4 13
2,0-4,99 6 20 10 20
5 tai yli 13 23 11 17

Yritysten toimialoittainen jakauma osoittaa, etta teollisuuden alan pk-yrityksissa
hyddynnetaan teollista Internetia enemman kuin muita digitalisaation muotoja (Taulukko
3). Taman ilmeisen tuloksen liséksi digitalisaation hyoédyntaminen korostuu
palvelualojen yrityksissa, jotka kaytetyn maaritelman perusteella siséltavat niin
kuluttaja- kuin yrityspalvelujakin. Esimerkiksi 82 % alustatalouden tai 72 %
digitaalisten asiakaspalvelujen hyddyntéavistd yrityksista toimii palvelualoilla. Lisaksi
kaupan alan pk-yrityksissa hydédynnetddn myds big dataa enemman kuin muita tassa
tarkasteltuja digitalisaation muotoja.
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Taulukko 3: Digitalisaatiota hyodyntavien yritykset toimialoittain® (%)
Toimiala Alustatalous Big Digitaaliset Teollinen
data asiakaspalvelut Internet
n 93 140 606 140
Teollisuus 5 4 4 20
Rakentaminen 3 5 8 3
Kauppa 10 29 16 13
Palvelut 82 62 72 64

Yritysten toiminnan laajuuden suhteen vastaajilta kysyttiin “Milla markkinoilla
yrityksenne ensisijaisesti toimii talla hetkella?” Yli puolet digitaalisia asiakaspalveluja
hyoddyntavista pk-yrityksista ilmoittaa keskittyvansa paikallisille tai alueellisille
markkinoille (58 %) (Taulukko 4). Teollista Internetia hyddyntavat yritykset keskittyvat
muita useammin valtakunnallisille markkinoille. Kaikkein vahiten kansainvalista kauppaa
kayvat digitaalisia asiakaspalveluja hyoddyntavat vyritykset (8 %). Kaikista Pk-
yritysbarometriin vastanneista yrityksista 22 % ilmoitti ensisijaisiksi markkinoikseen
kansainvaliset markkinat (Kuismanen ym., 2017).

Taulukko 4: Digitalisaatiota hyodyntavien yritysten paamarkkina-alueet (%)

Paamarkkinat Alustatalous Big data Digitaaliset Teollinen
asiakaspalvelut Internet
n 93 140 606 140
Paikallinen/alueelline 46 41 58 35
n
Valtakunnallinen 36 35 34 43
Kansainvalinen 18 25 8 22

Yritysten suhdannendkymat vaihtelevat jonkin verran. Pk-yritysbarometrissd tata
arvioidaan kysymalla vastaajilta ”’ Millaisena koette suhdannendkyméat oman yrityksenne
kannalta lahimman vuoden aikana?” Kaikkien vastaajien keskuudessa 47 % uskoo
suhdanteiden paranevan seuraavan vuoden aikana (Kuismanen ym., 2017). Tahan
verrattuna digitalisaatiota hyoddyntavat yritykset kokevat suhdanteet useammin
myonteisina (

3 Toimialaluokat: Teollisuus (10-33), rakentaminen (41-43), kauppa (45-47) ja palvelut (01-09, 35-39, 49-82, 85-96,
00)
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Taulukko 5). Esimerkiksi alustataloutta hy6dyntavista yrityksista yli kaksi kolmasosaa
kokee suhdanteiden paranevan.



vs0, ”’l
”’/r ””’ .
‘ strateginen ’ "'-:’;:' SWIPE
> o Smart Work in Platform Economy
Taulukko 5: Digitalisaatiota hyoddyntéavien yritysten suhdannenakymat (%)
Alustatalous Big Digitaaliset Teollinen
data asiakaspalvelut Internet
n 93 140 606 140
Paranevat 68 64 54 63
Pysyvat 22 30 37 33
ennallaan
Huononevat 10 6 9 4

Digitaalisuus erottelee suomalaisia pk-yrityksia toisistaan aikaisempaan verrattuna
uudella tavalla: digitalisaatiota hyodyntavat pk-yritykset ovat kaikkiin vastaajiin
verrattuna varsin kasvuhakuisia. Yritysten kasvuhakuisuutta selvitettiin pyytamalla
vastaajia arvioimaan ’Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten yrityksenne
tilannetta?”’ Kaikista vastaajista 47 % oli joko voimakkaasti kasvuhakuinen (10 %) tai
pyrki kasvamaan mahdollisuuksien mukaan (37 %). Esimerkiksi 78 % alustataloutta tai
big dataa hyoédyntavista pk-yrityksista tavoittelee kasvua vahintddn mahdollisuuksien
mukaan (Taulukko 6). Illman kasvutavoitteita toimivien osuus on digitalisaatiota
hyodyntavissa pk-yrityksissa pienempi kuin kaikkien Pk-yritysbarometriin vastanneiden
keskuudessa (18 %) (Kuismanen ym., 2017).

Taulukko 6: Digitalisaatiota hyoddyntévien yritysten kasvutavoitteet (%)

Kasvuhakuisuus Alustatalous Big Digitaaliset Teollinen
data asiakaspalvelut Internet
n 93 140 606 140
Voimakkaasti kasvuhakuinen 38 36 17 32
Kasvaa mahdollisuuksien 40 42 40 41
mukaan
Sailyttaa asemansa 16 18 29 22
Ei kasvutavoitetta 5 3 12 4
Toiminta loppuu vuoden 1 0 2 0

aikana

Pk-yritysbarometristd kay ilmi, ettd vastanneet yritykset kokevat myynnin ja
markkinoinnin digitaidot riittamattomiksi. Vastaajista 40 % kokee, etta digitaalisuuteen
panostaminen on tarkeaa (Kuismanen ym., 2017.) Yritysten kokemia
kehittamiskohteita selvitettiin kysymyksella ”Milla seuraavista yritystoiminnan osa-
alueista, joihin omalla toiminnallanne voitte vaikuttaa, koette olevan eniten
kehittamistarvetta yrityksessanne télla hetkella?” Yli puolet kaikista Pk-
yritysbarometriin ~ vastanneista  kokee  tarkeimméksi kehittdmistarpeekseen
markkinoinnin ja myynnin. Vajaa kolmannes puolestaan kokee henkildston kehittamisen
ja kouluttamisen (31 %) ja verkostoitumisen (30 %) keskeiseksi kehittdmiskohteeksi.

Digitalisaatioon panostavissa yrityksissa korostuvat samankaltaiset kehittamistarpeet
(Taulukko 7). Henkiloston kehittdminen korostuu hieman muita useammin big dataa
hy6dyntavissa yrityksissa. Digitalisaatiota hyddyntavissa yrityksissa koettiin viennin ja
kansainvalistymisen  kehittdmistarpeita useammin  verrattuna  kaikkien  Pk-
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yritysbarometrin vastaajien (8 %) joukkoon (Kuismanen ym., 2017). Lahes joka kolmas
alustataloutta toiminnassaan hyddyntavasta yrityksesta korosti tata kehittamistarvetta.
Teollista Internetia hyodyntavissa yrityksissda korostetaan myds tuotanto- ja
materiaalitoimintojen, tietotekniikan, tutkimus- ja kehittamistoiminnan ja laadun
kehittamistarpeita.

Taulukko 7: Digitalisaatiota hyédyntavien yritysten kokemat kehittamistarpeet (%)

Alustatalous  Big Digitaaliset Teollinen
data asiakaspalvelut Internet
n 93 140 606 140
Johtaminen 12 19 20 18
Yrityksen hallitustydskentely 8 14 10 17
Henkiloston kehittaminen ja 31 42 37 37
koulutus
Markkinointi ja myynti 65 64 55 53
Vienti ja kansainvalistyminen 31 17 11 26
Rahoitus, talous ja 20 20 13 14
laskentatoimi
Tuotanto ja 11 17 21 32
materiaalitoiminnot,
tietotekniikka, T&K, laatu
Yhteistyd/verkottuminen, 31 32 30 24
alihankinta
Ympaéristo- ja muut sdadokset 1 8 7 10

Kehittdmiskohteiden liséksi Pk-yritysbarometrissa selvitettiin koettuja kehittamisen
esteita kysymyksella ”Mitka ovat yrityksenne kehittdmisen pahimmat esteet?” Kaikki
vastaajat  korostivat pahimpina toiminnan Kkehittdmisen esteind yritysten
kilpailutilannetta ja kustannustasoa (Kuismanen ym., 2017). Digitalisaatiota
hyodyntavissa yrityksissa korostettiin myos kilpailutilannetta (Taulukko 8). Esimerkiksi
alustataloutta hyodyntavissa yrityksissa koettiin yritystoimintaa koskevan saantelyn
(22 %) ja tybévoiman saatavuuden (21 %) vaikeuttavan yritystoiminnan kehittamista.
Big dataa hyodyntavissa yrityksissa puolestaan korostettiin rahoituksen saatavuuden
haasteita (21 %) useammin kuin muissa vertailluissa yrityksissa.

Taulukko 8: Digitalisaatiota hyddyntavien yritysten kokema pahin kehittamisen este (%)

Alustatalous Big data Digitaaliset Teollinen

asiakaspalvelut  Internet
Yritystoiminnan saantely 22 13 17 19
Kustannustaso 9 17 17 17
Kilpailutilanne 15 15 19 18
Rahoitus 20 21 14 15
Tydvoiman saatavuus 21 15 12 15
Resurssitekijat 7 11 8 9
Yleinen suhdannetilanne 6 10 14 8

Yhteenveto
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Tassé raportissa tarkasteltiin Suomen Yrittdjien Pk-yritysbarometrin digitaalisuutta
koskevan osion aineistolla, millaisia digitalisaatiota hyoddyntéavat pk-yritykset ovat
taustoiltaan ja tavoitteiltaan. Tulokset osoittavat, etta neljan tarkastellun digitalisaation
teeman, alustatalouden, big datan, digitaalisten asiakaspalvelujen ja teollisen Internetin,
osalta suomalaiset pk-yritykset eivat ole kovin aktiivisia. Tuloksista ilmeni, etta
digitalisaatiota hy6édynnetdadn pienemmissa yrityksissa, ja etta digitalisaation
hyoddyntaminen korostuu palvelualojen yrityksissa. Palvelualan yritykset ovat
tyypillisestikin pienia. Teollista Internetia puolestaan hyddynnetaan eniten teollisuuden
alojen yrityksissa ja hieman suuremmissa pk-yrityksissa. Digitalisaatiota hyo6dyntavat
yritykset toimivat paaosin paikallisilla ja alueellisilla markkinoilla, ja erityisesti digitaalisia
asiakaspalveluja hyddyntavat yritykset eivat juuri toimi kansainvalisilla markkinoilla.

Digitalisaatiota hyoédyntavat pk-yritykset arvioivat kasvunsa ja suhdannenakymansa
hieman mydnteisemmin kuin kaikki Pk-yritysbarometriin vastanneet yritykset. Kaikista
vastanneista yrityksistd 47 % on joko voimakkaasti kasvuhakuinen (10 %) tai pyrki
kasvamaan mahdollisuuksien mukaan (37 %). Esimerkiksi 78 % alustataloutta tai big
dataa hyodyntavista pk-yrityksista tavoittelee kasvua. Liséksi lahes 70 % alustataloutta
hyodyntavista yrityksista kokee suhdanteiden paranevan seuraavan vuoden aikana, kun
puolestaan vastaava osuus kaikkien vastaajien kesken oli 47 %.

Pk-yritysbarometrissa todetaan, etta vastanneiden yritysten osalta myynnin ja
markkinoinnin digitaidot ovat riittamattomat, ja 40 % yrityksista toteaa, etta
digitaalisuuteen panostaminen on térkeaa (Kuismanen ym., 2017). Yli puolet kaikista
vastanneista mainitsee markkinoinnin ja myynnin tarkeimmaéksi kehittamistarpeeksi
yrityksessdan. Vajaa kolmannes puolestaan toteaa henkilostén kehittamisen ja
kouluttamisen (31 %) ja verkostoitumisen (30 %) keskeiseksi kehittamiskohteeksi.

Digitalisaatioon panostavissa yrityksissd painotetaan markkinointia ja myyntia seka
henkiloston  kehittamista ja verkostoitumista keskeisind kehittamiskohteina.
Henkiloston kehittdminen korostuu hieman muita useammin big dataa ja digitaalisia
asiakaspalveluja hyddyntavissa yrityksissa, mikd antaa olettaa, etta kummankin
hyddyntaminen vaatii uutta osaamista yrityksissa. Lisaksi digitalisaatiota hyddyntavissa
yrityksissd koetaan myds viennin ja kansainvalistymisen kehittdmistarpeita useammin
kuin kaikkien vastaajien keskuudessa yleensa.

Digitalisaatiolle on viime aikoina annettu vahva ajurin tehtdva suomalaisessa
taloudessa, ja valtion panostusta talouden digitalisoitumisessa on vahvistettu monin
toimin (VNK, 2017). Toimenpiteita todenn&kdisesti tarvitaan, koska yritysten oman
pk-yrityksissa kylla kdynnissd, mutta osassa yrityksista muutos joko puuttuu kokonaan
tai on vasta tiensa alussa. Vuosituhannen vaihteessa ennakoitiin, ettd digitalisaatio ja
uudenlainen talous vaikuttaisivat voimakkaasti pk-yritysten strategioihin (Tse &
Soufani, 2003), mutta Pk-yritysbarometrin tulokset osoittavat, ettd suomalaiset pienet
ja keskisuuret yritykset kayttavat liikketoiminnassaan kylla erilaisia digitaalisia palveluja,
mutta kayttdé on tavanomaista eikd kehitys n&ytd johtavan syvaan
lilketoimintamuutokseen digitaalisuuden kayton tuloksena. Suomalaisissa pk-yrityksissa
digitaalisuus nayttaa olevan hyva apuvdline, mutta ei liiketoiminnan lahtokohta. On

8



s
‘ strateginen ‘ ':’.’;:’::’S W//D F

kuitenkin todennakoisinta, etta digitaalisuuden osalta liiketoiminnan idea ja luonne on
keskeisin muutosta tuottava tekija (Kenney & Zysman, 2017), eika se tapahdu samalla
tavoin kaikissa yrityksissd. Koska tassa tehtya katsausta vaistamatta rajoittaa
sekundaariaineisto ja siind kaytetty kysymyksenasettelu, liketoiminnan transformaation
astetta ja digitaalisuuden lapiviemisen toimintatapoja olisi syytd tutkia jatkossa
yksityiskohtaisemmin myo6s pk-yritysten kohdalla. Osa yrityksista ei tule tarvitsemaan
digitaalista transformaatiota, mikali liiketoimintaidea sivuaa tai suoraan rakentuu big
datan tai teollisen internetin kayttoéon. Osalle yrityksistda muutos voi edellyttaa
kayttamiensd  liiketoimintamallien muokkaamista  vastaamaan teknologian,
markkinoiden asiakastarpeiden ja viime kadessd myos tyodnteon tapojen uudistamista
(Burmeister ym., 2016; Kenney & Zysman, 2017). Vientivetoisten ja palveluvaltaisten
pk-yritysten kohdalla digitalisaatiomurros riippuu markkinoista, joissa muutoksen
nopeus on osittain jo nakyvissa.
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