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Digialusta

Virtuaalinen tori, jossa yllapitajasta riippumattomat
osapuolet kohtaavat vuorovaikutuksen merkeissa

Vanha mutta internetin & mobiililaitteiden "turboahtama” ilmio
(Evans & Schmalensee 2016)

#swipe STN



Alustoja hallinnoivien yritysten tyollisyys

Markkinapaikat (mm. tori.fi)
Alustoilla valitettava tyo < Fyysinen linkki (mm. uber)
Virtuaalinen (mm. Upwork)

Alustasisaltoihin

Komissiopalkka (mm. YouTube)
liittyva tyo <

Organisaatiosisaltd (mm. ETLA)
Loppukayttajasisaltd (mm. sina!)

Lisaksi vaikutuksia disruptioiden/markkinaepajatkuvuuksien kautta, mm.

Google & Facebook dominoivat infon saamista & verkkomainontaa.
- Sanoma- & aikakauslehtien markkinat uusiksi molemmista syista.




Fyysinen linkKki Virtuaalinen
Mobiilitydmarkk MLM Online-markk. OLM

Enemman
osaamista
vaativa

Vahemman
osaamista
vaativa

#swipe_STN



Missa mennaan?

suomalaisista sai vah. % ansioistaan

O 3 (y digialustojen kautta v. 2017
’ o) (Tilastokeskus 17.4.2018)

Paatyona marginaalinen. Pysyvammin taydentavaa?

USA: kasvu taittunut. Suomi: edelleen kasvussa?
Kasvu yhteydessa tydomarkkinoihin & yrittajyyteen.

Osin kurjaa, mutta myos ihanaa alustaduunia on/

#swipe_STN
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Aslantuntijatyo
alustatalouden aikakaudella

SWIPE tutkimuskonsortio

Asiantuntijatyo alustalla Suomessa
— kuka tekee, mitd tekee ja tienaako sillG?

Professori Anne Kovalainen

Turun yliopisto
University of Turku
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Asiantuntijatyo alustalla Suomessa
— kuka tekee, mita tekee ja tienaako silla?

* Kysely Akavan jasenkunnalle (keskeisimmat jasenliitot)
marraskuun 2017 ja tammikuun 2018 valilla.

e Sanna Rouhiainen: Asiantuntijatyé alustatalouden aikakaudella.
e Raportti SWIiPEn sivulla www.smartworkresearch.fi

 Jatkohaastattelut kaynnissa (elokuu-marraskuu 2018)

* Kyselyyn vastasi Akavasta yhteensa 2326 henkil6a, 68% naisia, 32% miehia.

e Suurin osa (85 %) korkeakoulutettuja, tekniikan koulutus 26 %:lla
ja terveys- ja sosiaalialan koulutus 25%:lla.

* Vastanneista 88% palkkatyosuhteessa, n. 4% yrittajina, n. 2% yhdisteli
palkkatyota ja yrittajyytta, 6% poissa tyoelamasta (elake, vanh.vapaa,
opinnot). Suurin osa vastaajista on asiantuntijatehtavissa.

#swipe_STN


http://www.smartworkresearch.fi/

Asiantuntijatyo alustalla Suomessa
— kuka tekee, mita tekee ja tienaako silla?

* Hieman yli 20% vastanneista oli hankkinut ansioita alustoilla — heista
harvempi oli myynyt omaa asiantuntijaty6taan, useampi oli myynyt
omaisuuttaan.

* Ansiot vahaisia, keskimaarin kaytetty aikaa alle 5 tuntia viikossa, ja
ansaittu oman ilmoituksen mukaan alle 100 € kuukaudessa.

e Suurin osa (78%) asiantuntijatyota tekevista ei ollut hankkinut
ansioita digitaalisilla alustoilla.

* Vaikka oman asiantuntijatydon myyminen alustoilla on harvinaista,
ovat alustat useimmille tuttuja valineita: 55% oli kayttanyt tai ostanut
palveluja digitaalisilta alustoilta.

#swipe_STN



Yhteenveto asiantuntijatyon ja alustojen valisista
suhteista — ei ansioita mutta paljon kiinnostusta

e Alustat ovat asiantuntijatyota tekeville tuttuja, mutta niiden kautta ei
(vield) ansaita elantoa tai merkittavassa maarin omalle asiantuntemukselle
rakentuvia lisaansioita.

* Varsinaisia asiantuntijatyota valittavia alustoja, kuten Upworkia ja Solvedia,
ei juuri ole hyodynnetty.

* Alustoilla marginaalinen asema akavalaisten ansaintakeinona.

* Vahaisista kokemuksista huolimatta kiinnostusta on: 37 % asiantuntijatyota
tkekevist‘ci on valmis myymaan asiantuntemustaan digitaalisen alustan
autta.

* Asiantuntijatyota alustojen kautta oman tyonsa ohella on kiinnostunut
tekemaan 33 % vastaajista.

* Viidennes vastaajista olisi valmis hoitamaan itse sosiaaliturvaan liittyvat
kysymykset.

#swipe_STN



Alustat ovat jo arkipaivaa kulutuksessa,
eivat viela toiden jarjestamisessa

* Erityisesti nuorille korkeakoulutetuille alustojen kaytté palveluiden
ostamisessa on hyvin tuttua: 35-vuotiaista ja sita nuoremmista 79 %
on ostanut palveluita digitaalisten alustojen kautta.

* Jaa nahtavaksi milloin isompi muutos tydn jarjestamisessa alustojen
avulla on tulossa.

* Sivistynyt arvaus? Kun julkinen sektori ryhtyy laajamittaisesti
kayttamaan alustoja asiantuntijatyon jarjestamisessa.

» Keskeista tuolloin kysya mm. muuttuuko tyosuhteiden luonne tai
tyotehtavien sisalto kohti keikkatyota?

#swipe_STN



Turun yliopisto
University of Turku
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EI.I-A Tydterveyslaitos

Ruokalahettien
kokemuksia
alustataloudesta
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Laura Seppanen

Tyoterveyslaitos

Upworkers in Finland -julkistaminen
Hotelli St George, Helsinki
30.10.2018
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Esityksen sisalto

Kuinka alustayritys johtaa ruokalahetteja?
Ruokalahettien kokemia haittoja tydssaan

1.
2.
3. Mita voimavaroja alustayritys kuitenkin tarjoaa laheteille?
4. Alustatydn viehatys?

6.8.2018 | © Tyoterveyslaitos | Etunimi Sukunimi
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Esitys pohjautuu
* Neljaan touko-kesakuussa 2017 toteutettuun ruokalahettien haastatteluun

» Julkaisuun Laura Seppanen, Mervi Hasu, Sari Kapykangas ja Seppo Poutanen
2018: On-demand work in platform economy: implications for sustainable

development. Proceedings of the 20th Congres of International Ergonomics
Assoclation (IEA 2018), Springer.

« Lehtiartikkeleihin (HS 6.9.2018; Aviisi 18.10.2018)

30.10.2018 | © Tyoterveyslaitos | Laura Seppéanen
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Kuinka alustayritys johtaa freelance-lahetteja?

Palkkio tulee tybvuoron tuntien ja vietyjen ruokaldhetysten mukaan.

* Arviointi eli reittaus: lahettien suoritusta (nopeus ym) seurataan
automaattisesti, jonka perusteella...

« ..lahetit luokitellaan
» Lahetit saavat tyévuoroja luokittelun perusteella.

30.10.2018 | © Tyoterveyslaitos | Laura Seppéanen .
#swipe_STN



Ruokalahettien kokemia haittoja tyossaan:

Uuden tyovuorojarjestelman tuoma freelance-lahettien keskinainen kilpailu!

« Tydskentelyvalineita (alypuhelin, polkupyora/auto) ja vakuutukset hankittava
itse.

« Johdon edustajien etaisyys, kasvottomuus, keskustelun puute ja yksipuoliset
paatokset.

 Palkkaa saavilla paremmat edut kuin freelancereilla, vaikka tekevat pitkalti
samaa tyota.

 Arvioinnin vaatima nopeus voi olla riski omalle lilkkenneturvallisuudelle
« Todelliset palkkion maaraytymisen perusteet on selvitettava itse.

30.10.2018 | © Tyoterveyslaitos | Laura Seppéanen
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Alustayritykset pahentavat tekijoiden tyooloja
(van Doorn, 2017):

"Immuniteettistrategioilla”, algoritmit ja kaytannot pitavat lahetteja
etaalla johdosta ja asiakkaista

« Kontrolloinnilla

Korvattavuudella: Jos tyytymattomat lahetit Iahtevat, uusia on tulossa.

30.10.2018 | © Tyoterveyslaitos | Laura Seppéanen
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Mita voimavaroja alustayritys kuitenkin
tarjoaa laheteille?

* Vapautta ja joustoa.
 Lahetit kuuluvat tiimeihin joilla on oma kapteeni.
* Lilkenneturvallisuusohjausta, joitain tarvikkeita.

 Lahetit mukana sovellusten kehittamisessa ja ehka uuden
tydvuorojarjestelman kayttodnotossa.

30.10.2018 | © Tyoterveyslaitos | Laura Seppéanen
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Alustatyon viehatys?

Haastattelija: Mitka ovat sitten suurimmat ongelmat [ruokalahettitydssal?

(-..)

Freelance-lahetti: En tieda. Ongelma on etta viimeaikaisten juttujen
(epareilun tydvuorojarjestelman) takia ma joudun tappelemaan
kavereiden kanssa tydvuoroista. Muuten tyo on ihan ok. Jos ty6 tehdaan
hyvin, kukaan ei painosta, ja mun mielesta se on aika, se on nuori yritys,
erilainen missa olen aiemmin ollut. Se on aika jotenkin sillain rento, en
tieda.

30.10.2018 | © Tyoterveyslaitos | Laura Seppéanen .
#swipe_STN
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https://instagram.com/tyoterveys/
https://www.facebook.com/tyoterveyslaitos
https://twitter.com/tyoterveys
https://www.youtube.com/user/Tyoterveyslaitos
http://www.ttl.fi/fi/sivut/default.aspx
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Upwork: Maailman suurimpia

virtuaalista tyonvalitysalustoja
(12 milj. freelanceria & 5 milj. asiakasta)

12/2017 kysely kaikille 200+
aktiivisille & Suomessa oleville
Upworkereille, joista 60% vastasi

#swipe_STN



50% currently in education or training
80% has a college degree or is studying towards one

349% non-native speakers of Finnish/Swedish
13% have disabilities

Figure 1 Background characteristics of survey respondents

Age of respondent, % Region, %
60 -
Urban areas 90

50 - 43 Non-urban areas
40 Capital region
Turku

30 -
Oulu
20 - Tampere
Lappeenranta
10 - Jyvaskyla
0 Other regions

18-19 20-29 30-39 40-49 50+ 100 #swipe_STN



Figure 2 Percentage shares of respondents’ primary occupations based on their public Upwork profiles

Translator

Designer

Communications

Analyst/Other

10 15 20 25 30

Source: The authors’ assessment based on workers' descriptions in Upwork, December 2017.
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Hourly earnings obtained on online work, €

29
Mean: 19 euros
24

16-20 21-30 31-40




Figure 7 Respondents’ frequency of performing income-earning tasks on online platforms

How often do you perform income-
earning tasks at online work platforms
(including Upwork)?

Tried but Lessthanoncea Afewtimesa Lessthanoncea 1-2timesa  Once a weekor Daily
unlikely to year year month month more
continue

Source: Upworkers in Finland survey, December 2017.
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Figure 8 Respondents’ motives for online work

Independence
Flexibility

Extra earnings
Build reputation
Ease of contracting
Gain experience
Learn new things

Attract customers 56

0 10 20 30 40 50 60 70

Source: Upworkers in Finland survey, December 2017. The scale responses were from 0 to 100.
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Figure 9 Respondents’ preferences for (opportunity) entrepreneurship/self-employment

100

90 -

80
70
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50
40
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Think of the work you have done via online work
platforms in 2017: Would you rather have done the
same work as a regular paid employee? (%)

Yes

No

100
90
80
70
60
50
40
30
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10

0

Given the choice, would you rather work in paid
employment or in self -employment? (%)

Self-employment

Paid employment




Yhteenveto

* Upwork-freelancerit: nuoria, koulutettuja & yrittajahenkisia

* Melko vahaista & sivutoimista
* 40% tienannut yli tonnin Upwork-historiansa aikana
* 45% online-tyo on alle 10% kokonaistulosta

* Tyytyvaisia alustatyohon
* Upwork esim. nahtiin 71% reiluna

 Alustat pieni mutta kasvata osa tydmarkkinoita
* Yrittajia vai tyontekijoita?
* Alustat & tyonantajavelvoitteet?
* Alustojen mahdollistama virtuaalinen muuttoliike?

e Alusta- & muun tyon kysynnan & tarjonnan yhteydet? )
#swipe_STN
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