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Alustatyo kasvaa ja edellyttaa kestavia ratkaisuja
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Perustelut — Alustatyo lisaantyy ja sen yhteiskunnalliset vaikutukset ovat merkittavia

Tutkimusten mukaan alustatyén merkitys tyon tekemisen muotona tulee kasvamaan ja laajenemaan tulevaisuudessa
ulottuen keikkatydsta asiantuntijatyéhén ja yritysten valisiin alustoihin seké tyon tekemiseen joustavasti usealle yritykselle.

Itsendinen alustatyo ei tayta palkkatyosuhteen tunnusmerkistda, vaan sijoittuu freelancer-toiminnan ja itsensatydllistamisen
valimaastoon. Alustatyd tayttaa harvoin yrittajatoiminnan kriteereja.

Yhteiskuntapoliittisilla pa&toksentekijdilla on digialustojen maailmassa vaikea ja ristiriitainen kaksoistehtava: Yhtéalla hei-
dén tulee sallia innovointi ja talouden orgaaninen kehittyminen. Toisaalla heid&n on suojeltava tydntekijéita, yrittajia ja
kuluttajia kohtuuttomilta sopimusehdoilta ja epéreilulta kilpailulta. Alustoilla ei ole riidanratkaisu- tai sovittelumekanismeja.
Pienetkin sopimusehtojen muutokset voivat parantaa tilannetta. Esimerkiksi tyontekijoiden saamien arvioiden tulisi olla
reiluja, lapinakyvia ja siirrettavissa alustojen valilld. Suomessa aktiivisesti toimiville alustoille tarvitaan alustatulojen ilmoitus-
velvollisuus. Tarvitaan myGs jarjestelmd, jossa useille toimeksiantajille tehtéva palkkatyd ja yrittajyys seka mahdollisesti
samanaikaiset sosiaalituet ovat yhdisteltavissé.

Digialustan paastya hallitsevaan asemaan jollain sektorilla sen markkinavoima kasvaa muun muassa verkostovaikutusten
johdosta. Ajan my6ta alusta voi muodostua pakolliseksi, jolloin alustalla on merkittdva vapaus palvelujensa hinnoittelussa.
Alustalla on myds suoria intresseja haitata muiden toimijoiden alalle tuloa ja estaa ulkopuolista vuorovaikutusta. Suomessa
useimmat alustat ovat ulkomaalaisia, jolloin niiden maksut ja provisiot voivat muistuttaa ylikansallista "alustaveroa", jonka
tuotot eivat hyodytd Suomea. Vaikka hyvat keinot ovat véhiss, ylikansallisten alustojen markkinavoiman hillitseminen on
yksi keskeisimpid yhteiskuntapoliittisia kysymyksia. Kansalliset ratkaisut globaaleissa muutoksissa eivat voi olla passiivista
sopeutumista vaan aktiivista ratkaisujen etsimistd. Teknologisten muutosten ennakoimattomuus on globaali ilmi6 ja tdma
epavarmuus on otettava huomioon kansallisissa ratkaisuissa.

Tietoisku — Alustatyo on uusi tyon muoto

— Alustojen kayttd luo joustoja tydajan ja -paikan suhteen ja joustojen mydté taloudellinen toimeliaisuus liséantyy.

— Alustaty6 asettaa haasteita verotuksen, eldketurvan ja sosiaaliturvan jarjestamiselle ja edellyttda ndiden jarjestelmien
kokonaistoimivuuden arviointia uuden tyén myota.

— Alustaty6 mahdollistaa lisdansioiden saamisen ja tydmarkkinoille kiinnittymisen.

— Alustatulon maaraytymisperiaatteet (matemaattinen kaava) ovat harvoin l&pinakyvia.

— Osa tietotyosté siirtyy alustoilla tehtévaksi. Talloin alustalla tydskentely on yleisempi tydn organisoinnin tapa ja se voi
luoda esimerkiksi useamman yrityksen kesken jaettavaa tyota.

— Alustatalous voi olla merkittdva tekija julkisen sektorin ja yksityisen sektorin yhteistydssa. Esimerkiksi osaamisen
tunnistaminen ja jatkuvan oppimisen rakentaminen osaksi tydssaoppimista edellyttavat alustatalouden ratkaisuja.

— Tydhyvinvoinnin nakdkulmasta alustatydssé tydyhteiso ja tydterveyshuolto voivat puuttua kokonaan.

- AIustatyén eristyminen korostaa kokonaisvaltaisen yhteiskuntapolitiikan tarvetta.
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Politiikkasuositukset

POLITIIKKASUOSITUS |
Tyon uudet muodot, kuten alustatyd ja uudentyyppinen keikkatyo, tulisi huomioida
sosiaaliturvaa ja elaketurvaa uudistettaessa, jotta talouden tehokkuus turvataan.

POLITIIKKASUOSITUS II
Alustatyolaisten tydmarkkinastatusta tulisi tasmentaa siten, etta jarjestelma mahdollistaisi useille
toimeksiantajille samanaikaisesti tehtavan palkkatyon ja yrittajyyden.

POLITIIKKASUOSITUS I
Alustatydlle tulisi maarittaa yksinkertaiset perusstandardit, jotka tarvittaessa ohittaisivat
alustan ja sen osapuolten valiset sopimukset.

POLITIIKKASUOSITUS IV
Suomessa toimivilta alustoilta tulisi edellyttaa, etta niilla olisi lapinakyva ja
reilu mekanismi, jossa erimielisyyksia voisi sovitella neutraalilla tavalla.

Taustaa
Alustatyo on vielad vahaista — merkitys kasvaa

Tilastokeskuksen tutkimuksessa on arvioitu, ettd Suo-
messa alustatydstd enemman kuin 25 prosenttia tulois-
taan vuoden aikana ansainneita on alle yksi prosentti,
tarkimman arvion mukaan vain noin 0,3 prosenttia tyo-
voimasta. Ruotsissa arvio tyévoimaosuudesta on talla
hetkelld (2018 arvioituna) hieman suurempi, 2,5 pro-
senttia. Aineiston keruussa olevan eron takia ndmé kaksi
lukua eivat ole taysin vertailtavissa. Norjasta esitetty ti-
lastoluku on Suomen ja Ruotsin lukujen vélimaastossa.
Tutkijoiden raportoimien tietojen mukaan joissakin
Euroopan maissa alustatyd on yleisempaa. Tutkimus-
temme mukaan markkinoiden toiminta ja hintataso
vaikuttavat merkittavasti myos alustatyon kysynnassa
sen tarjonnan ohella.

Realistisesta tydévoimaosuuden ja lukujen tdménhetki-
sesta pienuudesta huolimatta alustojen merkitysta yritys-
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ten ja julkisen sektorin toiminnassa ei voida tané paivana
ohittaa. Suurin osa alustatalouden tutkijoista hyvéaksyy
ajatuksen myds siita, etta ajan myo6ta osa tietotydsta siir-
tynee alustoilla tehtavéksi. Alustalla tydskentelysta on
tulossa uusi tyon organisoinnin tapa, ja se voi luoda
esimerkiksi useamman yrityksen kesken jaettavaa ty6ta
ja osaamista.

Tama havainto saa tukea SWIiPEn omista aineistoista ja
tutkimuksista: korkeakoulutetut suhtautuvat alustatalou-
teen ja tydhon hyvéksyvasti, eivatka nae digitalisaatiota
omaa tyétddn uhkaavana tekij@ana vaan enemmankin
mahdollisuutena. Tamé koskee sekd oman tyon ja
osaamisen myymista, digitalisaatiota kuin myds tyon
tekemista alustoilla perinteisen tydpaikalla tehtévan tyon
sijasta. Alustatyossa on kuitenkin suuria, tehtaviin ja
osaamiseen liittyvia eroja, esimerkiksi sellaisten
seikkojen suhteen, tehdaanké online-ty6ta, joka voi olla
suorittavaa tai luovaa tyota, vai tehdaénké on-demand-
ty6ta, joka voi olla fyysistd suoritusta vaativaa tai
paikallisesti rajattua tyota.
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Alustat lisaavat taloudellista toimeliaisuutta

Digialustat mahdollistavat jopa vain sekunteja kestévien
maailmanlaajuisten tyétoimeksiantojen  suorittamisen
palkkatyGlaisena tai yrittdjana. Digialustalla toimivien
valinen Kilpailu on usein intensiivisté ja myds globaalia,
ja se edellyttdd joustavuutta tyon suorittajalta. Tydn
kysynnén ja tarjonnan joustot lisdavat taloudellista
toimeliaisuutta ja ovat siten myonteinen asia. Alustoihin
littyy kuitenkin vield ratkaisemattomia ongelmia, joita
tulisi ratkoa yhteiskuntapolitiikan keinoin:

— Miten sovittaa joustavasti yhteen eri tyomarkkina-
statuksia ja kymmenille tai sadoille toimeksiantajille
suoritettavia tydtehtavia? Esimerkiksi nykyiset eléke-
ja sosiaaliturvaperiaatteet ja -kaytanndt sopivat
huonosti alustatalouden maailmaan.

— Tyon verotuskohtelu ei voi perustua toimeksiantajan
tai tyonvalittdjan maantieteelliseen sijaintiin. Vaikka
tarvittaneen myds ylikansallista sopimista, naemme
ettd kansallisen lainsdadannon tulee olla sellainen,
etta ulkomaille tehtava ty6 onnistuu joustavasti.

— Tydn tekemiseen liittyvat toimenpiteet, kuten enna-
konpidatys ja henkilokohtainen verotus eivat saa olla
yksinomaan yksilon viitselidisyyden, muistamisen tai
omantunnon varassa, vaan Suomessa aktiivisesti
toimivilla alustoilla tulisi olla alustatulojen ilmoitus-
velvollisuus.

— Digialustojen olemassaolo liittyy niiden kykyyn pie-
nentadd aiempia kustannus- ja vuorovaikutuskitkoja.
Alustat avaavat uusia markkinasegmentteja tai
aiheuttavat  epajatkuvuuksia  jollain  vanhalla
segmentilld. Toisinaan ndma epajatkuvuudet voivat
liittya lains@adannon kiertamiseen. Tallaista eparei-
lua kilpailua ei pida sallia. Toisinaan kyse on teknisen
kehityksen sivuvaikutuksista, jolloin on kiinnitettava
yhteiskuntapoliittista huomiota niiden mahdollisesti
aiheuttamiin sosiaalisiin ongelmiin seka esimerkiksi
koulutuksen uudelleensuuntaamistarpeisiin.

— On hyvé huomata, etta alustojen perusluonteessa on
my0s se, ettd ne rikkovat vanhoja politiikkasiiloja,
mika entisestaan korostaa kokonaisvaltaisen yhteis-
kuntapolitikan tarvetta.
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Alustatyo koetaan joustavana

Tutkimassamme globaalisti asiantuntijaty6ta valittavas-
sa Upwork-yrityksessa tydskennelleet, Suomeen rekis-
terGityneet osaamisensa ja tydnsa myyjat pitivat tyos-
kentelyd alustalla p&&osin hyvani mahdollisuutena ja
joustavuutta tarjoavana lisarahoituksena. Upwork-kyse-
lyymme vastanneista yli puolet oli vield opiskelemassa.
He halusivat lisdansioita joustavasti ja he myés halusivat
tehdd ty6ta hyvin joustavasti. Néille vastaajille alustojen
kaytto tyon tekemisen paikkana oli luonteva tydn tekemi-
sen muoto, mutta jatkuessaan keskeisend yksilon
ansaintakeinona alustatyd asettaa instituutioille uuden-
tyyppisida haasteita. Niin Suomessa kuin muuallakin
alustatyd mahdollistaa joustoja yksildlle ja tarjoaa
lisdansioiden mahdollisuuden, mutta monet tutkimukset
ovat osoittaneet, ettd ainoana ja pitkaaikaisena
toimeentulon muotona alustatyd vaatii tydn myyjalta
enemman tydpanosta ansaittua euroa kohden.

Alustatydn monet epédkohdat korostuvat ajan myota.
Muun muassa tydyhteiso ja tydhon kiinnittyminen jaavat
puuttumaan. Samoin eléke-turvasta ja sosiaaliturvasta
huolehtiminen voivat jaada yksilon omaksi tehtavaksi.

Megatrendit: globalisaatio, digitalisaatio,
ilmastonmuutos ja ikaantyminen ohjaavat
myos tyon muutoksia

Mm. ILO:n mukaan globalisaation ja digitalisaation
lisdksi kaksi keskeistd, kaikkea muutosta kehystavaa
voimaa ovat demografia ja ilmastonmuutos. Tydeldmén
tulevaisuus ja tydbn muutokset saavat merkittdvan
selitysvoiman naista megatrendeista, erityisesti ilmas-
tonmuutoksesta ja Suomessa vaeston ikdantymisesta.
Megatrendit voivat tuottaa seka muutoksia itse tyohon
ettéd kasvattaa epavarmuutta ty6n ja talouden tulevaisuu-
desta. SWiPE-tutkijat ovat tutkimustuloksissaan
todenneet, ettd potentiaalisimmat kasvualat alusta-
ratkaisuille Suomessa ovat nimenomaan sote-sektorilla.
Tuolloin puhumme alustoista toimintojen jarjestéjana.
Tamantyyppinen alustojen kaytto on jo arkipaivaa ja tut-
kimusten mukaan se voi onnistuessaan tehostaa
toimintaa.
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Haasteena osaamisen kehittaminen

Tutkimustemme mukaan alustaty6 luo parhaimmillaan
mahdollisuuksia niin yrityksen perustamiseen kuin palk-
katyopaikan 16ytymiseen alustan kautta. Tutkimusten
mukaan tdmé onnistunut kehityssuunta ei kuitenkaan ole
ainut mahdollinen kehityssuunta. Tyontekijdiden osaa-
mistasolla ja sen jatkuvalla yllapitamiselld on ratkaiseva
merkitys alustatyén monipuolistumiselle. Niin Suomessa
kuin globaalisti itsensa tyollistaminen ei alustatyossa
perustu yrittajamaiselle riippumattomuudelle, eikd myods-
kdan tee osaajasta yrittdjad perinteisessa mielessa.
Kyse on uudenlaisesta tydn tekemisen ja vélittdmisen
suhteesta, jossa valittjaorganisaatio toimii keskeisessa
asemassa alustataloudessa. Tutkimustulokset osoitta-
vat my0s, ettd alustat eivat valttamatta toimi tyontekijan
parhaaksi, eivatka lapinakyvasti. Mahdollisuudet oman
osaamisen kehittdmiseen alustatydssd ovat varsin
pienet. Tutkimustemme mukaan asiantuntijoiden
tekemassé alustatydssé erityisesti verkostoitumiseen ja

Kaytettyja lahteita:

innovointiin liittyva osaamisen kehittyminen on heikkoa,
vaikka tdma osaaminen kehittaisi yrittajyystaitoja.

Osaamisen yllapitdmisen ohella myos elaketurvan ja
sosiaaliturvan jérjestamisen tavat ovat taloudellisen
tehokkuuden ja tulevaisuuden kannalta erittain merkitta-
vid. On hyvin mahdollista, ettd alustatydn merkitys
kasvaa globaalissa taloudessa entista voimakkaammin
ja kilpailu globaaleista ja parhaista tytehtévista kovenee
entisestaan, 1ahinna kasvavan kompetentin globaalin
alustatyota tekevan joukon myota.

SWIPEN tutkimustulosten mukaan alustaty6 haastaa niin
kansallisesti kuin globaalisti olemassa olevia rakenteita
uudistumaan koulutuksen, eldketurvan, sosiaaliturvan ja
esimerkiksi  tydbhon  liittyvan  terveydenhuollon
jarjestamisen osalta. Tydeldman, yritysten ja jatkuvan
kouluttautumisen yhteys on keskeinen lahitulevaisuuden
haaste, jotta yritysten innovaatiopddoma ja tyéntekijéi-
den osaamispaaoma eivat rapaudu. Tassa haasteessa
alustatalous ja alustatyd tarjoavat mahdollisuuksia.

— Poutanen, S. & Hytonen, K. (2018). Paakirjoitus: Kansainvalisen WORK2017-konferenssin nékékulmia tyon tulevaisuuteen.

Futura, 2.

— Kovalainen, A., Poutanen, S., von Bonsdorff, M. (2018) Digitalisaatio ja alustatyd — iskusanoista monitasoisten ilmididen

tutkimukseen. Tydeldman tutkimus 16(4):233-235.

—  Pajarinen, M., Rouvinen, P., Claussen, J., Hakanen, J., Kovalainen, A., Kretschmer, T., Poutanen, S., Seifried, M. & Seppénen,
L. (2018). Upworkers in Finland: Survey Results. ETLA Report No 85.

— Pajarinen, M. & Rouvinen, P. (2018). Digitalisaatio muuttaa ammattijakaumia, tydn sisaltda ja rakennetta, mutta inmistyd ei
havia. Teoksessa T. Michelsen, K. Reijula, L. Ala-Mursula, K. Rasénen & J. Uitti (Toim.), Tyéeldman perustietoa. Helsinki:

Kustannus Oy Duodecim.

— Seppanen, L., Poutanen, S., & Rouvinen, P. (2019). Millaista yrittajyytta alustaty6 edistdd? Esimerkkind Upwork Suomessa.

Tydpoliittinen aikakauskirja.

— Seppanen, L., Hasu, M., Kapykangas, S., & Poutanen, S. (2018). On-demand work in platform economy: implications for
sustainable development. In S. Bagnara, R. Tartaglia, S. Albolino, T. Alexander & Y. Fuijita (Eds.). Springer.

— Rouhiainen, S. (2018). Asiantuntijaty¢ alustatalouden aikakaudella -kyselyn raportti. Turun yliopisto, kauppakorkeakoulu.

— Kovalainen, A. & Poutanen, S. (2018). Yrittaminen ja yrittajyys — vahenevan palkkatydn korvaaja ja hyvinvoinnin tuottaja.
Teoksessa T. Michelsen, K. Reijula, L. Ala-Mursula, K. R&sanen & J. Uitti (Toim.), Ty6eldmén perustietoa. Helsinki: Kustannus

Oy Duodecim.

— Hasu, M., Képykangas, S., Saari, E. & Korvela, P. 2018. Toimistotydntekija automaation kynnykselld — Tekstinkasittelijéiden
tydelamaarjen profiilit digitalisoidussa kokoaikaisessa kotietatydssé. Tydeldman tutkimus 16:4, 251-274

—  SWIPE Policy Brief alustatyon tekijan tydturvallisuudesta, -terveydesta ja -hyvinvoinnista. [Imestyy maaliskuussa.

— Podcast: Téita alustoilta? https://www.ttl.fi'workcast-toita-alustoilta/

Lisaa julkaisujamme ja aktiviteettejamme 16ydat verkkosivultamme; www.smartworkresearch fi.
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